Regulamin portalu internetowego PUKPUK.PL

okres$lajgcy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez Portal, zawierajgcy najwazniejsze informacje o
Sprzedawcy, Portalu oraz o prawach Konsumenta.

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy uprzywilejowanegomajg zastosowanie do uméw zawartych od dnia 1
stycznia 2021r.
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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konsument— konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Konto — nieodptatna funkcja Portalu (ustuga $wiadczona drogg elektroniczng), dzieki ktorej Zleceniodawca moze
otrzymac w Portalu swoje indywidualne konto opisane w odrebnym regulaminie

Zleceniodawca — Zleceniodawcg to kazdy podmiot zamawiajgcy, ktory zawiera umowe o $wiadczenie ustugi lub
korzysta ze strony internetowej. Aby by¢ zleceniodawcg, podmiot musi posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych w przypadku, gdy jest to uregulowane przepisami
prawa obowigzujgcego, albo by¢ osobg prawng lub jednostkg organizacyjng. Innymi stowy, zleceniodawcg moze
by¢ osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest w stanie zawrze¢ umowe lub korzystac z ustug, zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawnymi.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Portal — portal internetowy PUKPUK.PL prowadzony przez Zleceniobiorce pod adresem https://www.pukpuk.pl
Ustuga — Ustuga jest Swiadczona przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy i obejmuje czynnosci okre$lone w
§4 Regulaminu.

Zleceniobiorca — POLSKIE UPAD£OSCI KONSUMENCKIE Sp. zo. 0., Sienna Grobla 8/248, 80-760 Gdansk

| KRS 0001042340 | NIP 5833480966 | REGON 525605627 |

§ 2 KONTAKT ZE ZLECENIOBIORCA
1. Adres pocztowy: Sienna Grobla 8/248, 80-760 Gdansk

2. Adres e-mail: pomoc@pukpuk.pl
3. Telefon: 600 700 112

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Portalu potrzebne jest:
® urzadzenie z dostepem do Internetu
* przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.

2. Dla ztozenia zamdwienia w Portalu, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest aktywne konto e-mail
oraz telefon komérkowy


mailto:pomoc@pukpuk.pl

§ 4 USLUGA

1. Aby skorzystac z ustugi, Zleceniodawca zawiera odrebng umowe z Zleceniodawcg, ktora jest dokumentem
formalizujgcym relacje pomiedzy nimi. Wraz z umowa, Zleceniodawca otrzymuje fakture proforme, ktéra jest
dokumentem wstepnym przed wystawieniem wtasciwej faktury. Optacenie faktury proformy stanowi
jednoznaczne potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg. Faktura proforma
zawiera szczegoty dotyczace ustugi, takie jak opis, koszty, terminy pfatnosci itp.

2. Ceny ustug w Portalu sg catkowitymi cenami za ustuge

3. Zleceniobiorca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamdwienia sktadajg sie wskazane w Portalu: cena za
ustuge, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy ustugi.

4. Indywidualna Ustuga zostanie dodana przez Zleceniobiorce w rubryce — Twoja Sprawa — w Portalu.

5. Nastepnie Zleceniodawca wybiera z dostepnych w Portalu: metode ptatno$ci za zamdwienie, a takze podaje
dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zamowienia.

6. Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu przez
Zleceniodawce.

7. Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorca.

8. Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na trwatym nosniku
najpozniej w momencie dostarczenia ustugi.

9. Zleceniodawca moze zalogowac sie w Portalu, pod rubryka — Twoja Sprawa — danymi przestanymi droga
mailowg na wskazany adres Zleceniodawcy

10. Zleceniobiorca o$swiadcza, ze zadna ustuga Swiadczona przez niego nie stanowi porady prawnej. Ustuga ta ma
jedynie charakter pomocny i stuzy Zleceniodawcy w procesie ogfaszania upadtosci na podstawie podstawowych
informacji przekazanych przez Zleceniodawce. Oznacza to, ze Zleceniobiorca nie udziela porad prawnych ani nie
podejmuje decyzji w imieniu Zleceniodawcy. Zamiast tego, Swiadczy pomoc techniczng lub administracyjng w
zwigzku z procedurg ogtoszenia upadtosci, opierajgc sie na ogolnych informacjach dostarczonych przez
Zleceniodawce.

§ 5 PLATNOSCI

1. Za zamowiong ustuge mozna zaptacic¢, za posrednictwem platformy ptfatniczej:

* Pfatnosci Przelewy24
® Stripe
* Przelewem na konto bankowe Zleceniobiorcy

2. W przypadku wybrania ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy24, podmiotem
$wiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayPro S.A., 60-198 Poznan, ul. Pastelowa 8, biznes@przelewy24.pl,
3. W przypadku wybrania ptatnosci za po$rednictwem platformy ptatniczej Stripe, podmiotem $wiadczacym
obstuge ptatnosci online jest Stripe, Inc., 354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080,
USA, privacy@stripe.com

4, W przypadku wybrania przez Zleceniodawce pfatnosci przelewem, za zamdwienie nalezy zaptaci¢ w terminie 5
dni roboczych od ztozenia zamoéwienia na wskazane konto bankowe, ktére zostanie podane w fakturze proforma
oraz znajdujace sie ponizej podajgc numer dokumentu przy przelewie oraz Imie i Nazwisko Zleceniodawcy.
Termin ptatnosci liczony jest od daty ztozenia zamowienia, a Kupujacy ma obowigzek dokonac ptatnosci na
wskazane konto w ciggu 5 dni roboczych. Faktura proforma zawiera szczego6towe informacje dotyczace sposobu
ptatnosci, w tym numer konta, kwote do zaptaty i wszelkie inne niezbedne dane. Ptatno$¢ powinna zostac
zrealizowana w terminie, aby umozliwi¢ dalsze przetwarzanie zamdwienia i realizacje ustugi lub dostawe
produktu.

®* Bank Santander
¢ Konto PL 9310901098 0000 0001 5442 2192
* Celemidentyfikacji ptatnos$ci, koniecznie podaj PESEL Zleceniodawcy

5. Zleceniobiorca informuje, Zze w przypadku niektdrych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich specyfike, optacenie
zamowienia tg metodga jest mozliwe wytgcznie bezpos$rednio po ztozeniu zamoéwienia.

6. Zleceniodawca dokonujac zamoéwienia w Portalu akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
Zleceniobiorce. Kupujacy ma prawo wycofa¢ swojg akceptacje.



§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Zleceniobiorca jest obowigzany do dostarczenia ustug wedle umowy.

2. Termin realizacji zamowienia wskazany jest w Umowie.

3. W kazdym przypadku wymagana jest ptatno$c z géry za zamowienie, Zleceniobiorca przystapi do realizacji
zamoOwienia po jego petnego optaceniu.

4, Ustugi wykonujemy wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zleceniodawca jako konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Zleceniobiorcg za pos$rednictwem
Portalu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Zleceniodawca dokonat pierwszej
dowolnej ptatnosci za ustuge

3. Aby Zleceniodawca mogt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowac Zleceniobiorce,
korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub informacja przekazana poczta
elektroniczng).

4. Zleceniodawca moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na koncu
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Zleceniodawca wysle informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

§ 8 SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. W przypadku odstapienia od zawartej umowy Zleceniobiorca zwraca Zleceniodawcy wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Zleceniobiorca
zostat poinformowany o decyzji Zleceniodawcy o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

2. Zwrotu ptatnosci Zleceniobiorca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Zleceniodawce uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Zleceniodawca zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym
przypadku Zleceniodawca nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, zaptacone wynagrodzenie zostaje potragcone
o warto$c¢ poczynionych naktaddw, przyjmujac, ze jedna roboczogodzina jest wyceniana na kwote 250 ztotych.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jesli Zleceniodawca zatait jakiekolwiek informacje, podat nieprawidtowe informacje
dotyczace sprawy lub nie przekazat wymaganych dokumentow, to nie przystuguje mu zwrot wynagrodzenia
przekazanego Zleceniobiorcy.

§ 9 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$c¢, o ktérym mowa w § 7 Regulaminu, nie przystuguje w
odniesieniu do umowy gdy Zleceniodawca wyraznie zgodzit sie on na rozpoczecie przez Zleceniobiorce
wykonywania zlecenia przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy. Wyrazna zgoda ze strony Zleceniodawcy moze
mie¢ miejsce, na przyktad, gdy ten dostarczy Zleceniobiorcy dokumenty niezbedne do sporzgdzenia zamowionej
ustugi lub inne dokumenty do analizy. W takim przypadku Zleceniodawca traci uprawnienie do odstgpienia od
Umowy z mocy prawa.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, zaptacone wynagrodzenie zostaje potrgcone
0 wartos$c¢ poczynionych naktadow, przyjmujac, ze jedna roboczogodzina jest wyceniana na kwote 250 ztotych.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jesli Zleceniodawca zatait jakiekolwiek informacje, podat nieprawidtowe informacje
dotyczace sprawy lub nie przekazat wymaganych dokumentow, to nie przystuguje mu zwrot wynagrodzenia
przekazanego Zleceniobiorcy.



§ 9 REKLAMACJE

1. Zleceniobiorca $wiadczy ustuge okre$long w odrebnej umowie z nalezytg starannos$cia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz najlepszg wiedzg i etykg zawodowa. Strony ustalajg, ze umowa nie jest
umowg rezultatu, lecz umowa starannego dziatania. Zleceniobiorca podejmuje sie dziata¢ sumiennie i
odpowiedzialnie, jednak nie ponosi gwarancji za ostateczny wynik realizowanych czynnosci.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie niezwtocznie przekaza¢ Zleceniobiorcy wszystkie istotne dokumenty,
informacje oraz udzieli¢ niezbednych wyjasnien lub umozliwi¢ dostep do odpowiedniej dokumentacji w celu
prawidtowego $wiadczenia ustugi oznaczonej w odrebnej umowie. Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢
za prawdziwo$¢ i kompletno$¢ przekazanych dokumentéw oraz udzielonych informacji. W przypadku
nieterminowego przekazania dokumentow lub informacji pomimo wezwania, Zleceniobiorca ma prawo
wstrzymac sie od dalszego wykonywania umowy do momentu otrzymania wymaganych dokumentow lub
informacji. Zleceniodawca akceptuje, ze nie bedzie zgtaszat pretensji ani sktadat roszczen wobec Zleceniobiorcy
zwigzanych z takim wstrzymaniem sie od realizacji umowy.

3. Po dostarczeniu ostatecznego projektu okreslonej ustugi, Zleceniodawca ma prawo zgtosi¢ uwagi w ciggu 7
dni. W przypadku braku zgtoszenia uwag w tym terminie, okre$lona ustuga w umowie zostanie uznana za
zaakceptowang, co rdwnoznaczne bedzie z realizacjg umowy przez Zleceniobiorce.

4. Po uptywie wskazanego terminu w umowie, ustuga zostaje uznana za zakonczong. W przypadku checi
ponownego podjecia czynnosci zwigzanych z ustuga, konieczne bedzie wniesienie ponownej optaty, o ktorej
mowa W umowie

5. Reklamacje dotyczace dziatania Portalu nalezy kierowac na adres e-mail wskazany w § 2 Regulaminu.

6. Rozpatrzenie reklamaciji przez Zleceniobiorce nastapi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)I | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu,
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

* mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy sie zwraci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratow znajduje sie tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595;

* pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny
jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.phpH#fag596;

¢ bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;

¢ internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?
event=main.home.howitworks.

§10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Zleceniodawce podczas korzystania z Portalu jest
Zleceniobiorca. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorce — w
tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w
dostepnej w Portalu Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogélnym
rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce, podanych przez Zleceniodawce w zwigzku
w Portalu, jest realizacja zamoéwien, wykonywania ustug oraz sprawdzania zadtuzen Zleceniodawcy w odrebnych
portalach. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

* umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Zleceniodawcy, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

® cigzacy na Zleceniodawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c) oraz

* prawnie uzasadniony interes Zleceniobiorcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
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3.Podanie danych przez Zleceniodawce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia umowy lub
wykonania ustugi. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy i jej optacenia w Portalu.
4. Dane Zleceniodawcy podane w zwigzku z zamdwieniem w Portalu bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

* przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcy;

* naZleceniobiorcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy go do przetwarzania danych
Zleceniodawcy;

* ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczenh przez Zleceniodawce lub Zleceniobiorce, zwigzanych z
odrebng umowa i optacong przez Portal;

® zostanie przyjety sprzeciw Zleceniodawcy wobec przetwarzania jego danych osobowych — w przypadku
gdy podstawag przetwarzania danych byt uzasadniony interes Zleceniobiorcy — w zaleznosci od tego, co
ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najp6zniej.

5. Zleceniodawcy przystuguje prawo zgdania:

* dostepu do swoich danych osobowych,

® ichsprostowania,

® usuniecia,

® ograniczenia przetwarzania,

® przeniesienia danych do innego administratora

* atakze prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kupujacego — wobec przetwarzania dotyczacych go danych
osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych
przez administratora).

6.W celu realizacji swoich praw, Zleceniodawca powinien skontaktowac sie ze Zleceniobiorcg przy wykorzystaniu
danych z § 2 Regulaminu.

7. W przypadku gdy Zleceniodawca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Zleceniobiorca
moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 11 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Zleceniodawce tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Portalu zamowienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej akceptaciji
Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamowienia opisanej w odrebnej umowie.
1.Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

2.W przypadku ewentualnego sporu z Zleceniodawca niebedgcym Zleceniodawcg uprzywilejowanym, sagdem
wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

3.Wszelka odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy w stosunku do Zleceniodawcy niebedacego Zleceniodawca
uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest wytgczona.

4.0dpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wzgledem Przedsiebiorcy uprzywilejowanego jest wytgczona.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Ponizej znajduje sie wzdr formularza odstgpienia od umowy, z ktorego Konsument moze, ale nie musi

skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

POLSKIE UPADtOSCI KONSUMENCKIE Sp.zo.o0.
Sienna Grobla 8/248 | 80-760 Gdansk
adres e-mail: pomoc@pukpuk.pl

= JAIMY (] et niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) / o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



